
Κοινωνικά δίκτυα & Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων  
(Social Networking & Social Network Analysis) 
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Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (1/8) 

n  Τι είναι ένα δίκτυο 
Ø  Γενικά ο όρος δίκτυο µπορεί να αναφέρεται σε οποιοδήποτε 
αλληλοσυνδεόµενη οµάδα ή σύστηµα 

Ø  Υπάρχουν διάφοροι τύποι δικτύων, µεταξύ των οποίων 
n  Δίκτυα επιχειρήσεων 
n  Δίκτυα οικονοµικά 
n  Δίκτυα σεξουαλικά 
n  Δίκτυα ξενοδοχείων 
n  Δίκτυα κοινωνικά  
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (2/8)  

n  Τι είναι ένα κοινωνικό δίκτυο 
Ø  Ένα κοινωνικό δίκτυο είναι µία κοινωνική δοµή αποτελούµενη από 
κόµβους (συνήθως άτοµα ή επιχειρήσεις) οι οποίοι συνδέονται µεταξύ 
τους µε έναν ή περισσότερους τύπους αλληλεξάρτησης, όπως αξίες, 
οράµατα, ιδέες, οικονοµικές συναλλαγές, φιλία, συγγένεια, αντιπάθεια, 
συγκρούσεις, σεξουαλικές επαφές, µεταφορά µολυσµατικών ασθενειών ή 
επιγραµµικές (web) επαφές    
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (3/8) 

n  Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων                  
(Social Network Analysis) 
Ø  Είναι µία τεχνική-κλειδί (σχετίζεται µε τη θεωρία δικτύων) για τη 

µέτρηση και απεικόνιση των σχέσεων και των ροών ανάµεσα σε 
ανθρώπους, οµάδες, επιχειρήσεις, ηλεκτρονικούς υπολογιστές ή 
οποιεσδήποτε άλλες µονάδες επεξεργασίας γνώσης και 
πληροφορίας  
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (4/8) 

n  Το επιστηµονικό πεδίο της ΑΚΔ 
Ø  Η ΑΚΔ είναι µία διατοµεακή κοινωνική επιστήµη 

n  ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει για τους κοινωνιολόγους    
n  τελευταία, οι φυσικές επιστήµες έχουν συνεισφέρει σηµαντικά στην 
κατανόηση των δικτύων γενικά (περιγράφοντας τα σαν γράφους), 
κάτι που βοήθησε στην κατανόηση και των κοινωνικών δικτύων 
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (5/8)  

n  Απεικόνιση κοινωνικών δικτύων (1/2) 
Ø  Γράφοι  

n  Οι κόµβοι απεικονίζουν τους ανθρώπους ή τις οµάδες, ενώ οι ακµές 
δείχνουν τις σχέσεις ή τις ροές µεταξύ των κόµβων 

n  Δυαδικοί, προσηµασµένοι και πλειότιµοι γράφοι 
n  Κατευθυνόµενες και µη-κατευθυνόµενες σχέσεις γράφων 
n  Μονοδιάστατες ή πολυδιάστατες σχέσεις γράφων 

Ø  Πίνακες  

Γράφος Πίνακας 
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (6/8)  

n  Απεικόνιση κοινωνικών δικτύων (2/2) 
Ø  Γράφοι  
Ø  Πίνακες  

n  Αποτελούνται από τόσες γραµµές και στήλες όσοι είναι οι κόµβοι 
του δικτύου, µε τα στοιχεία του να παριστάνουν τους δεσµούς 
ανάµεσα στους κόµβους 

n  Απλούστερη µορφή οι δυαδικοί πίνακες, όπου εάν υπάρχει 
σχέση ανάµεσα στους κόµβους i και j τότε το στοιχείο (i,j) είναι 
1, αλλιώς είναι 0 (πίνακες γειτνίασης) 

Γράφος Πίνακας 
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (7/8)  

n  Ιστορική αναδροµή 
Ø  1937: Ο J.L. Moreno εισήγαγε την σοσιοµετρία και επινόησε το 
σοσιόγραµµα 

Ø  1948: Ο A. Bavelas ίδρυσε το εργαστήριο οµαδικών δικτύων στο 
MIT και όρισε την κεντρικότητα  

Ø  1949: Ο A. Rapaport ανέπτυξε ένα µοντέλο ροής πληροφορίας 
βασισµένο στις πιθανότητες (θεωρία παιγνίων) 

Ø  ΄50 & ΄60: γίνονται σηµαντικές έρευνες από διάφορους 
ερευνητές 

Ø  ΄70: Ο τοµέας της Ανάλυσης Κοινωνικών Δικτύων γεννήθηκε 
n  Ανάπτυξη της θεωρίας των γράφων – πιο γενικά δοµικά µοντέλα 
n  Καλύτερη υποστήριξη από Η/Υ – ανάλυση πολύπλοκων 
συσχετισµών οµάδων δεδοµένων 
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Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων (8/8)  

n  Επαγγελµατικός σύλογος (από το 1978) 
Ø  INSNA (International Network for Social Network Analysis) 

n  Ετήσιο συνέδριο (από το 1978) 
Ø  International Sunbelt Social Network Conference, 2007 στην 
Κέρκυρα, Ελλάδα 

Ø  International Sunbelt Social Network Conference, 2006 στο 
Vancouver, Καναδάς 

n  Εξειδικευµένα επιστηµονικά περιοδικά 
Ø  Social Networks, εκδόσεις Elsevier (από το 1979) 
Ø  Connections, επίσηµο περιοδικό του INSNA  

n  Βιβλία 
Ø  Degenne & Forse (1999) 
Ø  Wassermann & Faust (1994) 
Ø  Scott, John (1991)  
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Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ (1/6) 

n  Οικονοµία: Δίκτυα εταιριών 
Ø  Πληροφορία: Κεφαλαιουχική αλληλεξάρτηση 
Ø  Δίκτυο: Γερµανικές εταιρίες  
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Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ (2/6)  

n  Οργάνωση επιχειρήσεων 
Ø  Πληροφορία: Εργαζόµενοι  
Ø  Δίκτυο: Επίσηµη επιχείρηση  
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Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ (3/6) 

n  Κοινωνιολογία 
Ø  Πληροφορία: Γράµµα   
Ø  Δίκτυο: Γνωριµίες  

Milgram’s experiment 

Six degree of separation  
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Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ (4/6) 

n  Χρηµαταγορές 
Ø  Πληροφορία: Κεφαλαιουχική αλληλεξάρτηση 
Ø  Δίκτυο: Γερµανικές εταιρίες  
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Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ (5/6) 

n  Βιολογία/Ιατρική 
Ø  Πληροφορία: Μεταδοτική ασθένεια 
Ø  Δίκτυο: Πληθυσµός 
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Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ (6/6) 

n  Κοινωνία 
Ø  Πληροφορία: Συνεργασία 
Ø  Δίκτυο: Τροµοκράτες  



Digital Enterprise Research Network 

Digital Enterprise Research Network      18 

Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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Δοµή δικτύων (1/10) 

n  Δίκτυα = Κόµβοι + Ακµές? 
Ø  Ένα δίκτυο είναι κάτι περισσότερο από κόµβους που συνδέονται 

µε ακµές 
Ø  Ένα δίκτυο έχει δοµή και λειτουργία 

n  Αλλά αποτελεί η δοµή τον λόγο ύπαρξης της λειτουργίας ή το 
αντίθετο? 
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Δοµή δικτύων (2/10) 

n  Πώς µπορεί να είναι η δοµή ενός δικτύου? 
 

Σύνδεση     vs.      όχι-
Σύνδεση    

Αστέρι     vs.     Γραμμή     vs.     
Κύκλος  

Ολόκληρος 
γράφος 
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Δοµή δικτύων (3/10) 
n  Μετρήσεις αναφορικά µε τους γράφους 

Ø  Συνοχή  
n  ο βαθµός κατά τον οποίο τα µέλη του δικτύου συνδέονται µεταξύ 
τους µε συνεκτικούς δεσµούς  

n  οι οµάδες χαρακτηρίζονται κλίκες όταν κάθε µέλος τους συνδέεται 
κατευθείαν µε όλα τα άλλα µέλη της οµάδας, διαφορετικά ονοµάζονται 
κοινωνικοί κύκλοι 

Ø  Δοµική συνοχή  
n  ο ελάχιστος αριθµός των µελών που εάν µετακινηθούν από το 
δίκτυο θα διακόψουν τη σύνδεση του δικτύου 

Ø  Πυκνότητα 
n  ο λόγος του αριθµού των υπαρχόντων δεσµών σε ένα δίκτυο προς 
τον αριθµό των δεσµών που θα µπορούσαν να υπάρχουν 

Ø  Μήκος µονοπατιού  
n  η απόσταση µεταξύ ενός ζεύγους κόµβων στο δίκτυο  

n  Μέσο µήκος µονοπατιού είναι ο µέσος όρος των αποστάσεων µεταξύ 
όλων των ζευγαριών του δικτύου   
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Δοµή δικτύων (4/10) 
n  Μετρήσεις αναφορικά µε τους κόµβους (1/2) 

Ø  Κεντρικότητα 
n  Κεντρικότητα µε βάση το βαθµό 

n  Προσέγγιση Freeman: oι κόµβοι στους οποίους εισέρχονται πολλοί 
δεσµοί είναι οι προεξέχοντες ή αυτοί που έχουν µεγαλύτερο κύρος  

n  Προσέγγιση Bonacich: η κεντρικότητα ενός κόµβου είναι συνάρτηση 
των άµεσων σχέσεων που διατηρεί, αλλά και των συνδέσµων που τα 
άτοµα στη γειτονιά του µε τη σειρά τους έχουν. To να είσαι 
συνδεδεµένος µε καλά συνδεδεµένους άλλους ναι µεν σε κάνει 
κεντρικό, αλλά όχι και ισχυρό 

n  Κεντρικότητα µε βάση την εγγύτητα 
n  δίνει έµφαση στις αποστάσεις κάθε κόµβου από όλους τους 
υπόλοιπους. Αν κάποιος κόµβος συνδέεται άµεσα µε πολλούς άλλους, 
οι οποίοι όµως είναι σχετικά αποκοµµένοι από το σύνολο, ο κόµβος 
αυτός ναι µεν θα είναι αρκετά κεντρικός αλλά µόνο σε µια τοπική 
γειτονιά / τµήµα του δικτύου   

n  Κεντρικότητα µε βάση τη διαµεσολαβικότητα  
n  εξετάζει εάν ένας κόµβος εξαρτάται από άλλους ενδιαµέσους κόµβους 
στην προσπάθεια του να προσέναγγίσει έναν άλλο κόµβο. Καθένας 
από αυτούς µπορεί (ηθεληµένα ή µη) να καθυστερήσει ή και να 
αποτρέψει εντελώς τα αιτήµατα για επικοινωνία. Όσο λιγότεροι 
ενδιάµεσοι τόσο πιο κεντρική θέση 
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Δοµή δικτύων (5/10) 
n  Μετρήσεις αναφορικά µε τους κόµβους (2/2) 

Ø  Ισχύς: έννοια σχετική, καθώς ένα άτοµο έχει ισχύ επειδή 
υπερέχει έναντι κάποιων άλλων 

n  Ισχύς µε βάση το βαθµό  
n  σε κόµβους µε µεγάλο βαθµό παρουσιάζονται περισσότερες ευκαιρίες 
γιατί έχουν περισσότερες επιλογές. Εξαρτώνται εποµένως λιγότερο 
από κάποιον άλλο κόµβο και είναι περισσότερο ισχυροί   

n  Ισχύς µε βάση την εγγύτητα 
n  η ισχύς έχει να κάνει και µε το εάν κάποιος βρίσκεται σε θέση που να 
του επιτρέπει οι απόψεις του να ακούγονται από πολλούς άλλους ή 
πολλόι άλλοι λόγω του ότί είναι κοντά του να τον χρησιµοποιούν ως 
σηµείο αναφοράς ώστε να επιβεβαιώνουν και να διασώζουν τις ιδεές 
τους   

n  Ισχύς µε βάση τη διαµεσολαβικότητα  
n  Ένας κόµβος είναι ισχυρότερος εάν βρίσκεται στο ενδιάµεσο 
περισσότερων ζευγών κόµβων. Αυτό δίνει τη δυνατότητα στο κόµβο να 
παίξει το ρόλο µεσάζοντα µε ό,τι αυτό συνεπάγεται (µίσθωση των 
υπηρεσιών του, προώθηση των απαφών που επιθυµεί κλπ.)    
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Δοµή δικτύων (6/10) 

n  Ρόλοι κλειδιά εντός των Κοινωνικών Δικτύων (1/2) 
Ø  Υπερβολικά κεντρικός ρόλος 

n  άτοµα που έχουν µεγάλο αριθµό συνδέσµων  
n  πριν αποφασίσουµε εάν και κατά πόσο θα επέµβουµε στην δράση 
ενός κεντρικού ατόµου, είναι σηµαντικό να καταλάβουµε τον τρόπο 
µε τον οποίο αυτό επηρεάζει την συνολική απόδοση της οµάδας  

n  Αφανείς Ήρωες είναι άτοµα που, προς έκπληξη των ανωτέρων 
τους, τείνουν να παίζουν πολύ κεντρικότερο ρόλο από αυτόν που 
είχε αρχικά προβλεφθεί 

n  Στένωση προκαλούν τα άτοµα που µε διάφορους τρόπους 
παρακωλύουν την εργασία ολόκληρης της οµάδας  

Ø  Ρόλος Μεσάζοντα 
n  έµµεσοι σύνδεσµοι, δηλ. δεσµοί που δεν ενώνουν απευθείας ένα 
άτοµο µε ένα άλλο 

n  άτοµα που κρατούν την οµάδα ενωµένη  
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Δοµή δικτύων (7/10) 

n  Ρόλοι κλειδιά εντός των Κοινωνικών Δικτύων (2/2) 
Ø  Ρόλος γεφυρωτή των διαχωριστικών 

n  ένα συγκεκριµένο άτοµο λειτουργεί σαν δεσµός ανάµεσα σε δυο 
υπό-οµάδες (ορίζονται από συγκεκριµένα χαρακτηριστικά της 
επιχείρησης όπως ο λειτουργικός σχεδιασµός, η φυσική τοποθεσία 
ή το επίπεδο στην ιεραρχία) 

n  που ακριβώς υπάρχουν διαχωριστικά εντός µιας οµάδας και ποιοι 
βοηθούν να καταργηθούν τα διαχωριστικά αυτά  

Ø  Υπερβολικά περιφερειακός ρόλος 
n  άτοµα που είναι χαλαρά συνδεδεµένα µε τους υπόλοιπους ή ακόµα 
και αποµονωµένα  

n  ένα σηµαντικό πρώτο βήµα αποτελεί η διαπίστωση ότι ένα άτοµο 
είναι αποµονωµένο από µια συγκεκριµένη οµάδα. Εξίσου 
σηµαντικό είναι να διαπιστωθεί πως το άτοµο αυτό επηρεάζει το 
σύνολο  
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Δοµή δικτύων (8/10) 

n  Ποιά µπορεί να είναι η λειτουργία ενός δικτύου?  
Ø  Κοινωνικά δίκτυα: Δίκτυα κοινωνικών επαφών 

n  MySpace 
n  Frienster 
n  Facebook 
n  LinkedIn 
n  … 

Ø  Οικονοµικά δίκτυα: Δίκτυα δράσης 
n  Star Alliance 
n  Δίκτυα προµηθευτών 
n  Επιχειρήσεις 
n  ... 

Ø  Φυσικά δίκτυα: Δίκτυα περιοχών  
n  Δίκτυο ηλεκτρισµού 
n  Δίκτυο µεταφοράς αερίου 
n  Δίκτυο µεταφορών 
n  ... 
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Δοµή δικτύων (9/10) 

n  Ανάπτυξη δικτύων 
Ø  Πώς εισέρχονται & εξέρχονται οι κόµβοι από ένα δίκτυο? 
Ø  Πώς δηµιουργούνται & εξαφανίζονται οι ακµές σε ένα δίκτυο? 

Ø  Οµοφυλοφιλικά?  
Ø  Τυχαία? 

Ø  Ανάγκη για µοντέλο κοινωνικών επαφών σε δεδοµένες 
περιστάσεις  
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Δοµή δικτύων (10/10) 

n  Περίληψη 
Ø  Τα πραγµατικά δίκτυα έχουν δοµή 
Ø  Η δοµή και η λειτουργία των δικτύων βρίσκονται σε 
αλληλεξάρτηση 

Ø  Τα περισσότερα πραγµατικά δίκτυα έχουν δοµή πυρήνα-
περιφέρειας 

Ø  Η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων είναι ένα εργαλείο για την 
ανάλυση της δοµής των δικτύων 
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Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (1/12) 

n  Υποθέσεις 
Ø  Διαχείριση γνώσης = Ελεγχόµενη διάχυση γνώσης µέσα σε µία 
επιχείρηση 

Ø  Επιχείρηση = Δίκτυο 

n  Η διαχείριση γνώσης περιλαµβάνει ανθρώπους, τεχνολογίες και 
διαδικασίες που µπορεί να βρίσκονται σε αλληλοεξάρτηση και 
αλληλοεπικάλυψη  
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (2/12) 

n  Δίκτυα που προκύπτουν από την επιχειρηµατική 
δραστηριότητα των επιχειρήσεων 
Ø  Πωλήσεις σε, ενοικιάσεις σε, “outsource to”  
Ø  Joint Ventures, alliances, επενδύσεις 
Ø  Συντονισµός/Διοίκηση 

n  Δίκτυα που προκύπτουν µεταξύ των εργαζοµένων στην 
επιχείρηση 
Ø  Προσωπικές ροές 
Ø  Αλληλοσυνδεόµενες διοικήσεις 
Ø  Κοινωνικές επαφές 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (3/12) 

n  Επίσηµες σχέσεις vs. Ανεπίσηµες σχέσεις 
Ø  Επίσηµες σχέσεις 

n  Αναφέρονται σε, µονάδες από 
n  Αλληλεξάρτηση καθηκόντων 
n  Δικαιώµατα, υποχρεώσεις, αυθεντίες στις θέσεις τους 

Ø  Ανεπίσηµες σχέσεις 
n  Βοήθεια, πληροφόρηση, “κουτσοµπολιό” 
n  Εµπιστοσύνη, σεβασµός, άµιλλα, ανταγωνισµός, εχθρότητα, 

µίσος 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (4/12) 

n  Τι είναι «καλό»? 
Ø  Η ταχύτητα? 
Ø  Η στοχευµένη διάχυση? 
Ø  Η οικονοµική αποτελεσµατικότητα? 
Ø  Η ορθότητα? 

n  Καθορισµός στόχου πριν την εφαρµογή της ΑΚΔ 

n  Υπάρχει µία βέλτιστη δοµή για τη Διαχείριση γνώσης? 
Ø  Εξαρτάται από 

n  τους στόχους της επιχείρησης 
n  Το περιβάλλον 

n  Στόχος – δοµή 
Ø  Γράφος δαχτυλίδι - όχι επαναλήψεις, αργή 
Ø  Ολόκληρος γράφος – επαναλήψεις, ταχύτητα 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (5/12) 

n  Τα περισσότερα προβλήµατα οφείλονται σε έλλειψη 
κινήτρων 

n  Για να µεταδοθεί η γνώση απαιτείται 
Ø  εµπιστοσύνη – φόβος απώλειας 
Ø  αντάλλαγµα 

n  Μπορεί η ΑΚΔ να στοχεύσει σε δοµές? 
Ø  Θα µπορούσε να βοηθήσει στη δόµηση 

n  Δικτύων εµπιστοσύνης 
n  Συµβουλευτικών δικτύων 
n  ... 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (6/12) 

n  Πώς µπορεί να αξιολογηθεί µία δοµή στη διαχείριση γνώσης? 
Ø  Η ΑΚΔ προσδιορίζει 

n  Πυκνότητα 
n  Συνοχή 
n  Δοµική συνοχή 
n  Κεντρικότητα  
n  Ισχύ 
n  … 

Ø  Άλλες µετρήσεις για «επιτυχή» διαχείριση γνώσης? 
n  Κόστος αναδιάρθρωσης και συντήρησης έναντι του χρόνου που 
χρειάζεται για να λυθεί το πρόβληµα 

n  Αριθµός καινοτοµιών/πατέντων (R&D) ανά περίοδο 
n  ??? 

Ø  Η αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης αποτελεί µια συνεχή διαδικασία 
Ø  Μόνο ό,τι µπορεί να µετρηθεί µπορεί να βελτιωθεί  



Digital Enterprise Research Network 

Digital Enterprise Research Network      36 

ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (7/12) 

n  Χαρακτηριστικά  
Ø  SNA Moves People to Action 

Ø  Παρέχει σαφείς εικόνες των ροών και των σχέσεων 
n  Κάνει σαφές πως γίνεται στην πραγµατικότητα η δουλειά σε σύγκριση µε την 
επίσηµη δοµή 

Ø  Ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά 
n  Η γραφική απεικόνιση είναι πολύ χρήσιµη και εύχρηστη 
n  Καθίστανται δυνατές µετρήσεις, οι οποίες παρέχουν σηµαντικές πληροφορίες 
ειδικά για τα πολυπληθή δίκτυα 

Ø  Ενδεικνυόµενη χρήση σε 
n  Σχεδιασµό για µία επιχείρηση  
n  Προσδιορισµό ανθρώπων-κλειδιά κυρίως σε συγχωνεύσεις και προσκτήσεις 
n  Δηµιουργία και µετάδοση γνώσης 
n  Βελτίωση αποτελεσµατικότητας µετάδοσης γνώσης  
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (8/12) 

n  Μεθοδολογία  
Ø  Καθορισµός του προβλήµατος (ή του στόχου της επιχείρησης) 
Ø  Επιλογή της προς ανάλυση οµάδας και διατύπωση των 
κατάλληλων ερωτήσεων 

Ø  Συλλογή δεδοµένων 
Ø  Ποιοτική και ποσοτική ανάλυση των δεδοµένων (Βλ. Εργαλεία 
ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης)  

Ø  Μελέτη των παραχθέντων στοιχείων και σχεδιασµός 
διορθωτικών επεµβάσεων 

Ø  Νέα ανάλυση για αποτίµηση της προόδου των επεµβάσεων 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (9/12) 

n  6 µύθοι για τα ανεπίσηµα δίκτυα 
Ø  Για να χτίσουµε καλύτερα δίκτυα, πρέπει να επικοινωνούµε 
περισσότερο 

Ø  Όλοι πρέπει να συνδέονται µε όλους 
Ø  Δεν µπορούµε να κάνουµε πολλά για να βοηθήσουµε τα 
ανεπίσηµα δίκτυα 

Ø  Το πως ενσωµατώνονται οι άνθρωποι στο δίκτυο εξαρτάται 
από την προσωπικότητα τους (κάτι το οποίο δεν µπορεί να 
αλλάξει) 

Ø  Κεντρικοί άνθρωποι που αποτελούν στενώσεις µπορούν να 
γίνουν πιο προσβάσιµοι µόνο µε δικές τους προσπάθειες  

Ø  Ξέρω από την αρχή τι θα γίνεται µέσα στο δίκτυο µου 
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (10/12) 

n  Οφέλη για την επιχείρηση από την ΑΚΔ 
Ø  Εντοπισµός & επιβράβευση των ανθρώπων που έχουν γνώση 
και σχέσεις ζωτικής σηµασίας για την επιχείρηση 

Ø  Αύξηση της καινοτοµίας, της παραγωγικότητας και της 
ανταπόκρισης µέσω της κάλυψης των “know-who” κενών 

Ø  Πιο έξυπνες αποφάσεις σχετικά µε τις οργανωτικές αλλαγές και 
την καθιέρωση ρόλων-κλειδιά για τη γνώση   

Ø  Αξιοποίηση των ευκαιριών για µεταφορά και ενσωµάτωση 
γνώσης µέσω αναδόµησης, συγχωνεύσεων και εξαγορών     
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ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (11/12) 

n  Συµπεράσµατα (1/2) 
Ø  Στόχοι της επιχείρησης – Δοµή δικτύου 
Ø  Δοµή – Διαχείριση γνώσης 
Ø  Προβλήµατα στα κίνητρα δεν µπορούν να λυθούν µε ΑΚΔ 
Ø  Οι δείκτες µέτρησης πρέπει να καθοριστούν 

Ø  Η ΑΚΔ µπορεί να βοηθήσει στη µοντελοποίηση, προσοµοίωση 
και προώθηση των δεικτών µέτρησης 



Digital Enterprise Research Network 

Digital Enterprise Research Network      41 

ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης (12/12) 

n  Συµπεράσµατα (2/2)  
Ø  Η ΑΚΔ δεν αποτελεί τη θεραπεία στα προβλήµατα της 
διαχείρισης γνώσης 

αλλά 

Ø  Η ΑΚΔ µπορεί να υποστηρίξει τη διαχείριση γνώσης σαν 
n  Σύνολο εργαλείων που περιγράφουν τις δοµές 
n  Βάση για εξήγηση και µοντελοποίηση των δοµών και ροών 
n  Εργαλείο προσοµοίωσης για την αξιολόγηση διάφορων 
δοµών   
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Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (1/21) 

n  Τα ευρύτερα διαδεδοµένα προγράµµατα ποιοτικής και 
ποσοτικής ανάλυσης κοινωνικών δικτύων 
Ø  Agna (www.geocities.com/imbenta/agna/index.htm) 
Ø  NetDraw, UCINET, E-NET (www.analytictech.com/) 
Ø  Walsh's Classroom Sociometrics  

(www.classroomsociometrics.com/)  
Ø  InFlow (www.orgnet.com/) 
Ø  FATCAT, MultiNet, Negopy (www.sfu.ca/~richards/)  
Ø  NetMiner (www.netminer.com/ ) 
Ø  Pajek (http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/default.htm ) 
Ø  SIENA (http://stat.gamma.rug.nl/snijders/siena.html) 
Ø  StOCNET (http://stat.gamma.rug.nl/stocnet/) 
Ø  Krackplot (www.andrew.cmu.edu/user/krack/) 
Ø  IKNOW (www.spcomm.uiuc.edu/teclab/iknow/) 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (2/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (1/8) 
Ø  Επιφάνεια εργασίας του UCINET  
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (3/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (2/8) 
Ø  Spreadsheet Editor του UCINET vs. Πρωτόκολλο DL  

Εισάγουμε 
τον πίνακα 
γειτνίασης 
του 
δικτύου 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (4/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (3/8) 
Ø  Spreadsheet Editor του UCINET vs. Πρωτόκολλο DL  

Ευέλικτη γλώσσα περιγραφής 
κοινωνικών δικτύων 

 Μορφοποίηση πλήρους 
πίνακα 
dl n=4 format=fullmatrix 
labels embedded 
data: 
             Bill        John        Jim        Sue  
Bill  0  1  1

 0 
John  1      0       1

 1 
Jim  1      1       0

 0 
Sue  0      1      0

 0 

Μορφοποίηση λίστας 
κόμβων 
dl n = 4 format = nodelist1 
labels: 
Sanders, Skvoretz, S.Smith, T.Smith 
data: 
1  2, 3 
2  1, 3, 4 
3  1, 2 
4  2 

Μορφοποίηση λίστας ακμών 
dl n = 4 format = edgelist1   
labels: 
Sanders, Skvoretz, S,Smith, T.Smith 
data: 
1 2 1 
1 3 2 
2 1 1 
2 4 
3 1 1 
3 2 na 
4 2 10.3 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (5/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (4/8) 
Ø  Φόρµα παραµέτρων  
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (6/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (5/8) 
Ø  Είσοδοι και έξοδοι µιας ρουτίνας του UCINET  
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (7/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (6/8) 
Ø  Παράθυρο εκτέλεσης της ρουτίνας Network>Subgroups>Cliques  
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (8/21) 

n  Παρουσίαση UCINET (7/8) 
Ø  Έξοδος της ρουτίνας Network>Subgroups>Cliques  
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (9/21) 
n  Παρουσίαση UCINET (8/8)  

Ø  Γραµµή εργαλείων 
n  File Submenu. Περιλαµβάνει ρουτίνες που αφορούν τα αρχεία, τους 
φακέλους στους οποίους αποθηκεύονται και την εκτύπωσή τους.  

n  Data Submenu. Περιέχει ρουτίνες χειρισµού των συνόλων δεδοµένων 
n  Transform Submenu. Παρέχει ρουτίνες για το µετασχηµατισµό των 
γράφων και των δικτύων  

n  Tools Submenu. Περιέχει ρουτίνες πολυδιάστατης, κατά συστάδες και 
παραγοντικής ανάλυσης, µετρήσεις οµοιοτήτων ή ανοµοιοτήτων κ.α. και 
τυπικές περιγραφικές στατιστικές µέθοδοι (όπως για παράδειγµα οι Matrix 
QAP, Autocorrelation, Regression, T-Tests) και ρουτίνες για τη 
δηµιουργία δενδρογραµµάτων ή διαγραµµάτων διασποράς των συνόλων 
δεδοµένων της εφαρµογής. 

n  Network Submenu. Παρέχει προσεγγίσεις που σχετίζονται µε τις 
αποστάσεις των κόµβων ενός δικτύου, την µέγιστη ροή, την 
προσβασιµότητα τα γεωδαιτικά µονοπάτια κτλ. 

n  Options Submenu. Εδώ περιλαµβάνονται επιλογές που έχουν να κάνουν 
µε τις παραµέτρους του συστήµατος, το πώς θα παριστάνεται η έξοδος των 
συναρτήσεων, το µέγεθος των παραθύρων κ.α.   

n  Help Submenu. Το τελευταίο υπό-µενού παρέχει πληροφορίες για την 
εφαρµογή, για το που µπορεί να απευθυνθεί κανείς ζητώντας τεχνική 
υποστήριξη κτλ.    
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (10/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (1/12) 
Ø  Τρόποι εισαγωγής δεδοµένων 

n  Σύνολα δεδοµένων και αρχεία DL του UCINET 
n  Δηµιουργία δικτύου µε τη γλώσσα VNA 

n  Τµήµα δήλωσης κόµβων 
n  Τµήµα δήλωσης ιδιοτήτων κόµβων 
n  Τµήµα δήλωσης σχέσεων 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (11/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (2/12)  
Ø  Αναπαράσταση δικτύου που δηµιουργήθηκε µε τη γλώσσα VNA 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (12/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (3/12) 
Ø  Αναπαράσταση γνωρισµάτων των κόµβων 

Χρώμα και 
σχήμα με βάση 
ποιοτικά 
γνωρίσματα 
των κόμβων 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (13/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (4/12) 
Ø  Αναπαράσταση γνωρισµάτων των κόµβων 

Μέγεθος με 
βάση 
ποσοτικά 
γνωρίσματα 
των κόμβων 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (14/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (5/12) 
Ø  Αναπαράσταση γνωρισµάτων των σχέσεων 

Σχέσεις 
μεταξύ 
ατόμων του 
ίδιου φύλου 
και μεταξύ 
ατόμων 
διαφορετικο
ύ φύλου 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (15/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (6/12) 
Ø  Αναπαράσταση γνωρισµάτων των σχέσεων 

Αναπαράστασ
η του σθένους 
των σχέσεων 
φιλίας με 
διαφορετικό 
πάχος γραμμών 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (16/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (7/12) 
Ø  Καθορισµός θέσης των κόµβων 

Συντεταγμ
ένες των 
κόμβων 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (17/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (8/12) 
Ø  Στοιχειώδεις προσεγγίσεις ανάλυσης 

Το 
προσωπικ
ό δίκτυο 
της Ann 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (18/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (9/12) 
Ø  Στοιχειώδεις προσεγγίσεις ανάλυσης 

Αποκομ
μένα 
τμήματ
α του 
δικτύο

υ 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (19/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (10/12) 
Ø  Στοιχειώδεις προσεγγίσεις ανάλυσης 

Σημεία 
διαχωρ
ισμού 
του 
δικτύου 
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Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (20/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (11/12) 
Ø  Στοιχειώδεις προσεγγίσεις ανάλυσης 

Πέντε 
συστάδες 
όμοιων ως 
προς τις 
γεωδαιτικέ

ς τους 
αποστάσεις 
κόμβων 



Digital Enterprise Research Network 

Digital Enterprise Research Network      63 

Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης (21/21) 

n  Παρουσίαση NetDraw (12/12) 
Ø  Στοιχειώδεις προσεγγίσεις ανάλυσης 

Μέγεθος 
κόμβων 
συναρτήσε
ι του 
βαθμού 
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Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (1/7)  

n  email, newsgroups, και weblogs 

n  Μηχανές αναζήτησης: π.χ. Google (http://google.com) 
Ø  Ο αλγόριθµος ταξινόµησης που χρησιµοποιεί το Google 
κατατάσσει τις ιστοσελίδες βάσει της δηµοτικότητας τους 

Ø  Μία ιστοσελίδα θεωρείται δηµοφιλής όταν αναφέρονται σε 
αυτήν άλλες ιστοσελίδες (link)  

n  Φίλτρα συνεργασίας και/ή συµβουλευτικά συστήµατα, 
π.χ. amazon.com: “Οι άνθρωποι που αγόρασαν ένα 
βιβλίο έχουν αγοράσει και ένα άλλο...” 

n  Social Networking Software 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (2/7)  

n  Τα σηµαντικότερα Social Networking Software  
Ø  MySpace.com, facebook.com: Οι µεγαλύτερες κοινότητες χρηστών µέχρι στιγµής. 

Αριθµούν 289 και 73,5 εκατοµµύρια χρήστες αντίστοιχα 
Ø  hi5.com, Friendster.com: Κοινότητες που συνδέουν φίλους 
Ø  LinkedIn.com, XING.com: Κοινότητες που απευθύνονται σε επαγγελµατίες   
Ø  Flickr.com: Τα µέλη (περίπου 4 εκατοµµύρια) χρησιµοποιούν την υπηρεσία 

προκειµένου να µοιραστούν φωτογραφίες 
Ø  YouTube.com: Χιλιάδες βίντεο χρηστών άλλαξαν τον τρόπο µε τον οποίο 

βλέπουµε το Ιντερνετ 
Ø  digg.com: Οι χρήστες του βρίσκουν ειδήσεις, βίντεο ή podcasts από όλες τις 

πιθανές πηγές (ειδησεογραφικά site, blogs κ.λ.π.) και τα ανεβάζουν στο site απ' 
όπου τα αντλούν άλλοι χρήστες 

Ø  del.icio.us: Στην κοινότητα αυτή οι χρήστες αποθηκεύουν τα bookmarks τους 
ώστε να τα µοιράζονται µε άλλους χρήστες 

Ø  Technorati.com: Παρακολουθεί τα blogs (υπολογίζονται σε 55 εκατοµµύρια) 
Ø  Wikipedia.org: Διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια που κατασκευάζεται από τους ίδιους 

τους χρήστες της (µπορείτε να συνεισφέρετε ελεύθερα :)) 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (3/7)  

n  LinkedIn (1/5) 
Ø  Τι είναι το Δίκτυο σου? 

n  Το δίκτυό σου είναι οι επαφές σου, οι επαφές των επαφών σου και ούτω 
καθεξής καθώς αποµακρύνεσαι από τον εαυτό σου σαν κέντρο 

n  Όταν οι επαφές σου δηµιουργούν νέες επαφές το δίκτυο σου µεγαλώνει  

Ø  Πώς ταξινοµούνται οι χρήστες? 
n  Το δίκτυο σου περιλαµβάνει χρήστες που απέχουν από εσένα µέχρι «τρεις 

βαθµούς» - αυτοί είναι οι φίλοι-των φίλων-των φίλων  
n  Εάν καθένας έχει 10 επαφές, τότε το δίκτυο σου περιλαµβάνει 10.000 

χρήστες!!!  

Ø  Πώς µπορείς να δεις ποιοι ανήκουν στο δίκτυο σου?  
n  Το LinkedIn σε αφήνει να δεις το δίκτυό σου σαν µία µεγάλη οµάδα από 

profiles χρηστών 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (4/7)  

n  LinkedIn (2/5) 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (5/7)  

n  LinkedIn (3/5) 
Ø  Αναζήτηση χρηστών 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (6/7)  

n  LinkedIn (4/5) 
Ø  Εύρεση εργασίας 
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Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων (7/7)  

n  LinkedIn (5/5) 
Ø  ENDORSEMENTS: µία καινούργια, χρήσιµη λειτουργία 
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Περιεχόµενα 

n  Εισαγωγή: Τι είναι η Ανάλυση Κοινωνικών Δικτύων 
(ΑΚΔ) 

n  Παραδείγµατα εφαρµογής ΑΚΔ 
n  Δοµή δικτύων 
n  ΑΚΔ & Διαχείριση γνώσης  
n  Εργαλεία ποιοτικής και ποσοτικής ανάλυσης 
n  Τεχνολογίες υποστήριξης Κοινωνικών Δικτύων 
n  Προκλήσεις για το µέλλον 
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Προκλήσεις για το µέλλον (1/2) 

n  Πολυεθνικοί οργανισµοί 
 

Ø  Οι πολυεθνικές επιχειρήσεις έχουν ανάγκη για διαχείριση της γνώσης 
n  Communities of Practice 
n  Wikis 
n  Virtual Project Teams 

Ø  Πολιτικές οντότητες (π.χ. ΕΕ) 
Ø  Επιστηµονικές κοινότητες (π.χ. Ευρωπαϊκά προγράµµατα) 
Ø  Συνεργασίες µεταξύ επιχειρήσεων (π.χ. Harvard MIT Medical) 

Ø  Οι κοινότητες µπορούν να µαθαίνουν µέσα από προσπάθειες και λάθη 

Ø  Πρόκληση: Η παγκοσµιοποίηση οδηγεί σε παγκόσµια Δίκτυα και 
παγκόσµια Διαχείριση Γνώσης  
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Προκλήσεις για το µέλλον (2/2) 

n  Καινούργιοι τρόποι για τη διάδοση της γνώσης 

Ø  Social Tagging, web2.0 
Ø  MySpace + Google 
Ø  Wikipedia 
Ø  … 

Ø  Πρόκληση: Ανάπτυξη καινούργιων εργαλείων για Διαχείριση 
Γνώσης. Αξιολόγηση δοµής, δυναµικής, µοντέλων και 
χρησιµότητας. 

 



Ευχαριστώ για την προσοχή σας! 


